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PENGAKUAN

Dengan ini segala maklumat yang diberikan adalah benar dan berjanji tidak akan mengambil apa-apa jenis dakwaan, tindakan, tuntutan,
pampasan, atau ganti rugi di atas sebarang kejadian yang melibatkan diri saya atau harta benda dan juga perkara-perkara yang berbangkit
daripadanya termasuk apa jua jenis kemalangan samaada melibatkan kerosakan atau kerugian tubuh badan atau harta benda, kehilangan,
kelewatan, bencana alam termasuk banjir, kebakaran, rusuhan, peperangan, ribut, gempa bumi, dan apa jua kesusahan, ketidakselesaan dan
seumpamanya yang dialami dalam masa menunaikan umrah termasuk semasa perjalanan pergi dan balik.

Saya bersetuju bahawa In Saff Travel & Tours Sdn Bhd boleh menyimpan, memproses dan menggunakan Data Peribadi bagi tujuan menyediakan
perkhidmatan, bahan pemasaran dan promosi produk In Saff Travel & Tours Sdn Bhd di Tanah Air dan di Tanah Suci selaras dengan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010.

Saya, dengan ini bersetuju untuk mengikuti pakej yang dikelolakan oleh In Saff Travel & Tours Sdn Bhd dan faham akan semua syarat-
syarat yang telah ditetapkan.

Tandatangan : ........ Tarikh @



mailto:insafftravel@gmail.com

MAKLUMAT : TERMA & SYARAT PENDAFTARAN PAKEJ UMRAH
TEMPAHAN

o Wang pendahuluan hanya RM1,000.00 seorang dan bayaran penuh pakej hendaklah dijelaskan 60 hari sebelum penerbangan.

o Pembayaran terus kepada : In Saff Travel & Tours Sdn Bhd - Maybank Islamic 5630 1927 9534

« Perlu mengemukakan salinan kad pengenalan diri, suntikan vaksin, gambar ukuran passport dan passport
(sekiranya sudah memiliki passport)

o Bagi bilik bertiga dan berempat terdapat kemungkinan diberi extra bed dan bukan katil asal bagi semua pake;j.

PAKEJ UMRAH TERMASUK :-

1) Tiket penerbangan kelas ekonomi.

2 Cukai lapangan terbang dan surcaj bahan api.

3 Urusan permohonan Visa Umrah atau Visa Pelancong. (Tertakluk kepada kelulusan Kerajaan Arab Saudi).

4) Penginapan seperti yang akan dinyatakan di dalam surat pengesahanaturcara.

5 Sesi ziarah dan tazkirah di Mekah dan Madinah (Tertakluk kepada pakej yang dipilih).

6 Makan dan minum sepanjang perjalanan (Tertakluk kepada pakej yang dipilih).

7) Takaful perjalanan berkelompok.

8 Mutawif sepanjang perjalanan.

9 Beg bagasi, beg handcarry, beg sandang, buku doa, kain ihram atau telekung percuma. (Tertakluk kepada pakej yang dipilih).

PAKEJ UMRAH TIDAK TERMASUK :-

1) Tiket penerbangan domestik.

2 Perkhidmatan tambahan di lapangan terbang (porter) dan di hotel.

3 Penggantian bagasi / barangan peribadi yang hilang di mana-mana lokasi sepanjang perjalanan dan lebihan timbangan bagasi.

4) Sebarang perubahan kadar matawang asing dan kenaikan harga tiket penerbangan, cukai lapangan terbang dan surcaj bahan api.
5 Tambahan visa bagi jemaah bukan warganegaraMalaysia dan bagi jemaah yang pergi kali kedua dalam tahun yang sama.

6) Makan dan minum semasa transit melainkan dinyatakan secara khusus.

PEMBATALAN / SURCAJ PEMBATALAN PAKEJ
Permohonan pembatalan tertakluk kepada perkara 3.2.1 dan 3.2.2 Jadual Keempat Akta Industri Pelancongan 1992 seperti berikut :

JADUAL KEEMPAT (Subperenggan 6(I) (m) (ii))
AKTA INDUSTRI
PELANCONGAN

3.2 Bagi Pakej Pelancongan Berkumpulan
3.21
Pembatalan tempahan perlu mesti secara bertulis untuk mengelakkan salah faham. Jika syarikat menerima notis untuk
membatalkan tempahan itu 45 hari atau lebih sebelum tarikh berlepas, fi pentadbiran minimum sebanyak RM30.00 atau 2%
daripada tambang pelancongan (mengikut mana-mana yang lebih tinggi) seorang akan dikenakan.

3.2.2 Jika notis pembatalan diterima 44 hari atau kurang sebelum tarikh berlepas, caj yang berikut akan terpakai :

Pembatalan Diterima Caj Pembatalan Bagi Setiap Orang
22-44 hari bekerja sebelum tarikh berlepas Perlucutan deposit

15-21 hari bekerja sebelum tarikh berlepas 35% dari harga pakej dipilih

8-14 hari bekerja sebelum tarikh berlepas 50% dari harga pakej dipilih

3-7 hari bekerja sebelum tarikh berlepas 75% dari harga pakej dipilih

2 hari bekerja atau kurang sebelum tarikh berlepas 100% dari harga pakej dipilih

Dasar pembatalan masing-masing syarikat penerbangan bagi promosi tambang istimewa hendaklah terpakai sebagai tambahan
kepada caj pembatalan seperti yang dinyatakan dalam fasal 3.2.2. (Catatan : Tiket kapal terbang adalah terhad dan tertakluk
kepada Terma & Syarat Syarikat Penerbangan. la mungkin tidak boleh diendorskan, tidak boleh dikeluarkan semula, tidak boleh
diberi bayaran balik dan tidak boleh dipindahkan laluan. Sebarang pemindaan kepada laluan atau pertukaran tarikh perjalanan
adalah risiko beliau sendiri. Syarikat atau ejen bersekutunya tidak bertanggungjawab atas apa- apa kerumitan yang timbul dan
pembelanjaan tambahan yang tertanggung).

Saya, dengan ini bersetuju untuk mengikuti pakej yang dikelolakan oleh In Saff Travel & Tours Sdn. Bhd. dan
faham semua syarat-syarat yang telah ditetapkan.

Tandatangan:........cccecevrerecersssnessersenesesssesseessesssessnssnnenes Tarikh:......eee e

Untuk Kegunaan Pejabat
Jenis Pakej Yang Dipohon: ........cccccvevvvveevvennnee 21 R [1\[o] - [

Tempahan di ambil oleh :
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